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ICH WILL ARBEITEN.

ZU HAUSE

JITZEN

IST GANZ SCHLECHT.

DA WIRST

BALLA BALLA!

Das Aggressions-
potenzial im
Jobcenter ist hoch

Jobce

Frankfurt am &&%ﬁ
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Carola Schmidt* hat Abitur.
Sie hat eine abgeschlossene
Ausbildung zur Damen-
schneiderin. Sie ist studierte
Bekleidungstechnikerin, und
vier Jahre lang hat sie Kunst-
geschichte und Kunstpada-
gogik studiert. Als Schnei-
dergesellin hat sie bei Schies-
ser gearbeitet. Sie begann 1989 als Assistenz der
Geschiftsfithrung bei einer Unternehmensberatung,
Sie wechselte mehrfach den Job, von Biiro zu Biiro,
bis sie 2003 in einer Marketing-Agentur landete.
Doch die Arbeitsbelastung wurde ihr zu hoch. ,Es
kamen immer mehr Aufgaben dazu, die ich glaubte,
nicht mehr bewiltigen zu kénnen. Ich war ausge-
blutet, nervlich vollig fertig®, sagt sie, wihrend wir
in Richtung Frauen-Software-Center laufen. Dort
im Gallus ist sie gerade in einer Mafinahme, nicht
die erste. ,,Ich habe mich einst ganz bewusst fiir
die Sozialhilfe entschieden®, sagt sie. Es sollte eine
Ubergangslésung sein, um sich nur fiir kurze Zeit
auszuklinken, sich kérperlich und seelisch zu
erholen, sich noch mal neu zu orientieren. ,Dann
wurde es zu einem angenehmen Selbstldufer. Du
hast endlich mal wieder ein Leben, ohne den stin-
digen Arbeitsdruck.” Seit der Hartz-Reform, die
am 1. Januar 2005 in Kraft trat, bekommt sie Hartz
IV. ,,Seitdem hat sich meine Situation enorm ver-
schlechtert. Mittlerweile ist die heute 54-Jdhrige
seit fast zehn Jahren arbeitslos.

Szenenwechsel. Donnerstagmorgen. 9 Uhr im
Jobcenter Héchst: Noch ist die Schlange vor den
drei geoffneten Schaltern mit 30 Menschen tiber-

. sichtlich. Sie haben sich dort eingereiht, um
- Auskunft zu erhalten. Auskunft zu ihrem Erst-
. antrag auf Arbeitslosengeld IT - Grundsicherungs-

leistung fiir erwerbsfahige Leistungsberechtigte,
im Volksmund ,,Hartz IV“. Am Schalter von
Peter Miiller wird eine Dame vorstellig. Vor einer
Woche wurde sie arbeitslos. Herr Miiller stellt
ihr die iiblichen Fragen: ,Wie lange waren Sie

 beschiftigt, bevor Sie arbeitslos wurden? Haben
. Sie kérperliche Einschrankungen? Die Dame
~ sagt, sie habe die letzten 15 Jahre gearbeitet.
. Damit ist klar: Hier, im Jobcenter Hochst am

Schalter von Herrn Miiller, ist sie falsch. Denn
laut Herrn Miiller hatte sie woméglich zundchst
Anspruch auf Arbeitslosengeld I. Um dies zu
klaren, miisse sie zum Arbeitsamt.

* Name von der Redaktion gedndert

»50 etwas®, sagt Herr Miiller, ,haben wir hie:
stindig. Viele Leute wissen gar nicht, dass sie -
sofern sie iiber 12 Monate fest angestellt waren -
erst einmal wahrscheinlich Anspruch auf Arbeits-
losengeld I haben. Viele denken, sobald sie ar-
beitslos werden, miissen sie Hartz IV beantragen
und kommen dann zu uns. Hier sind sie danr
aber an der falschen Stelle und wir miissen si¢
weiterschicken.”

Und: Viele, die hierherkommen, um ihren Er-
stantrag abzugeben, kommen mit unvollstandiger
Unterlagen. Auch sie werden wieder weggeschickt
bekommen eine Checkliste mit Unterlagen, di¢
einzureichen sind. Nicht so Ramsid Lari*. Er hai
alles dabei und heute seinen ersten Termin be
seiner personlichen Betreuerin Michaela Ehr-
hardt. Seit 2004 ist der Pakistaner in Deutschland
arbeitet als Reinigungskraft und nebenbei als
Aushilfe in einer Verpackungsfirma. Anfang
September hat seine Frau ihn verlassen. Nur
wohnt er allein, die Miete ist fiir ihn allein kaumr
noch bezahlbar, und auch sonst fehlt es ihm ar
allen Ecken und Enden.

Deutsch spricht er kaum. Doch wihrend Frau
Ehrhardt ihm erklért, wie es nun weitergeht, mif
ihm die sogenannte Eingliederungsvereinbarung
bespricht, in der seine Rechte und Pflichten fest-
gelegt werden, aufgefiihrt ist, was er zu tun hat
um den Antrag genehmigt zu bekommen, lachel
er freundlich und schaut aufmerksam. Ramsic
Lari versteht aber nicht einmal anndhernd alles
was ihm gesagt wird. Frau Ehrhardt gibt sich Mithe
um Ramsid Laris Lebenssituation zu eruieren
»Jeder, der hierherkommt, hat seine eigene Ge-
schichte. Es gibt nicht den ,typischen Hartz IV-ler'
wie es uns in den Medien hiufig vorgemacht wird
Da werden Klischees produziert.

Nach einer halben Stunde ist Ramsid Lari un
einen Stapel Papier reicher. ,,Ich will arbeiten. Zt
Hause sitzen ist ganz schlecht. Da wirst du ball
balla!®, sagt er. Er braucht noch ein amtsarztliches
Attest, das ihm seine Riickenprobleme bestatigt
und seinen Mietvertrag. Auferdem fordert Frat
Ehrhardt eine Verdienstbestdtigung der letz-
ten Monate von seinem Aushilfsjob. Also doct
noch nicht alle Unterlagen beisammen. Sieber
Tage bleiben ihm nun, ansonsten fillt sein An-
trag unter den Tisch. Er unterschreibt eine >
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Eingliederungsvereinbarung. Sein néchster Termin
bei einem weiteren Betreuer, der sich um die fi-
nanziellen Dinge kiimmern wird, wird ihn in den
kommenden Tagen per Post erreichen - falls Frau
Ehrhardt seinen Hartz-IV-Antrag bewilligt.

Derweil herrscht im Eingangsbereich des Jobcenters
ein reger Verkehr. Mittlerweile sind auch die drei
anderen Schalter besetzt. In einem der Gesprachs-
bereiche sitzt eine sechskopfige Familie bei einem
der Berater, Kinder wuseln durch die Génge, und
auch das Sicherheitspersonal am Treppenaufgang
hat alle Hande voll zu tun. Hier wird niemand durch-
gelassen, der keinen Termin bei einem der persénlichen
Betreuer vorweisen kann, seit vor einem Jahr einer
der Mitarbeiter von einem Antragssteller zusam-
mengeschlagen wurde. ,Das Aggressionspotenzial
ist hier unglaublich hoch. Viele Leute sind verzwei-
felt, manche leiden unter Depressionen, andere kom-
men angetrunken oder vollig besoffen hierher, erklart
einer der Sicherheitsménner

EIN STANDIGER KAMPF

»Manchmal kann ich das sehr gut verstehen®, sagt
Carola Schmidt. 1057 Euro bekommt sie jeden
Monat vom Jobcenter tiberwiesen: 382 Euro
Hartz IV, 465 Euro Grundmiete, 110 Euro fiir
Heizung und 100 Euro fiir die Nebenkosten. ,Das
Geld reicht vorne und hinten nicht*, sagt sie mit
leiser Stimme. ,Ende des Monats ist kein Cent mehr
{ibrig. Meistens muss ich mir sogar Geld leihen,
um iiber die Runden zu kommen.“ Einen neuen
Pullover oder neue Schuhe? Ohne die Unterstiitzung
von der Familie nahezu unmaglich, sagt sie, selbst
wenn sie auf Billigmarken setzt. ,,Man ist arm.
Wirklich arm®, sagt sie und senkt ihren Kopf.

Der einzige Luxus, den sie sich leistet, ist eine Mit-
gliedschaft im Fitness-Studio. Fit sein sei ihr wich-
tig. Sie miisse auf ihre Gesundheit achten. Deshalb
koche sie auch - wenn es ihr irgendwie méglich ist
- téaglich frisch. Einen Besuch bei der Frankfurter
Tafel aber, bei der Bediirftige kostenlos Lebensmit-
tel bekommen konnen, lehnt sie strikt ab: ,,Da hort’s
auf. Ich mochte, dass sich jeder verniinftige Lebens-
mittel leisten und gesund leben kann, keine abge-
laufenen oder iibriggebliebenen Dinge essen muss,
die sonst niemand haben will!“

Ab und an gibt sie Nahkurse, mit denen sie sich
etwas dazuverdient. Mehr als 100 Euro sind hier
aber nicht drin. Alles, was dariiber hinausgeht, wird
abgezogen. 2009 startete sie den Versuch, sich selbst-
stindig zu machen. Thr Traum: ein eigenes Nahcafe.
Liebend gern hitte sie etwas, das nur ihr gehort. Sie
besuchte Seminare und ein Existenzgriindercoaching
bei den Frauenbetrieben, beantragte den Griin-

dungszuschuss, der ihr tiber 13 Monate hinweg mit
zusitzlichen 300 Euro helfen sollte, das Néhcafé an
den Start zu bringen. Doch der Versuch scheiterte:
Das Geld reichte fiir die Anmietung eines Raums
und die vorher notwendige Materialbeschaffung
nicht aus. Wieder fiel sie in ein Loch.

2010 bekam sie vom Jobcenter eine Einladung zur
Aufnahme in das ,Best-Agers-Projekt” - ein Pro-
gramm des Bundesministeriums fiir Arbeit und
Soziales zur Verbesserung der Beschaftigungschan-
cen élterer Langzeitarbeitsloser tiber 50 Jahre. Das
Projekt, so lautet die Beschreibung, soll dazu die-
nen, Kompetenzen festzustellen und zu aktivieren,
berufliche Perspektiven zu entwickeln, langzeit-
arbeitslose Best-Ager durch personliche Beratung
bei der Arbeitsplatzsuche und Bewerbungsaktivi-
taten unterstiitzen. Aber: ,Die raten dir da gar
nichts, sagt Carola Schmidt. ,Alles musst du dir
selber suchen und dafiir kimpfen wie ein Stier.
Milde ausgedrtickt: Ich fithle mich in keiner Wei-
se unterstiitzt, iberhaupt nicht gefihrt und schon
gar nicht christlich behandelt!“ Die Ansprechpart-
ner beim Jobcenter sind nur iiber eine Hotline
erreichbar. Carola Schmidts personlicher An-
sprechpartner sitzt im Jobcenter Nord. Jener, der
fiir die finanziellen Dinge zustdndig ist, im Job-
center Ost. ,,Standig wechseln die Gesichter und
die Zustandigkeiten. Kurzfristig denjenigen ans
Telefon zu bekommen, der fiir einen zustindig ist,

. ist so gut wie nicht mdglich. Hiufig wird man

nicht einmal zuriickgerufen.

Die Mafinahme - ein PC-Kurs -, die sie seit Anfang
September vier Mal pro Woche im Frauensoftware-
Center absolviert, um computer- und software-
technisch auf den neuesten Stand zu kommen,
habe sie sich selbst organsiert. ,Du bist immer in
einer Bittsteller-Situation. Standig musst du beim
Jobcenter betteln, streiten und kdmpfen, und dann
bekommst du am Telefon gesagt, man fiihle sich
verarscht, habe den Eindruck, ich wolle nicht ar-
beiten. Auf Dauer macht dich das psychisch fertig®,
gibt sie zu. Stdndig nimmt sie an neuen Mafinah-
men teil, um ,,Struktur im Alltag zu haben und
nicht durchzudrehen, sich nicht stindig zu fragen,
wofiir man morgens eigentlich aufsteht*.

Ob ihr diese Mafinahme helfen wird, sich selbst
und einen neuen Job zu finden? Carola Schmidt
ist skeptisch. Und auch was eine neue Anstellung
betrifft, ist Carola Schmidt zwiegespalten. ,,Ich
bin raus aus dem Berufsleben. Dieses Gefiihl ist
bedrohlich. Ich habe Angst, keinen Zugang mehr
zu finden.” Zwangsliufig, 5o sagt sie, sei sie offen
fiir Neues. Dennoch stellt sie Anspriiche. Halbtags
mochte sie arbeiten. Mindestlohn sei fir sie eine



Bedingung - und Flexibilitt. Eine genaue Vor-
stellung von dem, was sie - abgesehen von einem
eigenen Nahcafé - machen méchte, hat sie nicht.
,Ich wiisste gerade nicht, wo ich mich gern bewer-
ben wiirde. Ich weifl nicht, ob es die Angst davor
ist, wieder arbeiten zu miissen, oder eine allgemei-
ne Lustlosigkeit®, gibt sie zu.

Geschémt habe sie sich nie fiir ihre Lage, und ihr
personlicher Stolz verbiete es ihr, nicht mehr am
sozialen Leben teilzunehmen. Und so schopft sie
samtliche Moglichkeiten aus, die sich ihr in Frank-
furt bieten. Die Hilfe und die ehrenamtliche Mit-
arbeit bei der ,Hilfe im Nordend®, einer Erwerbs-
loseninitiative der Luthergemeinde Frankfurt am
Martin-Luther-Platz, gaben ihr Selbstbewusstsein
zuriick. Hier bietet sie ihre Nahkurse an, und hier,
so sagt sie, habe sie Menschen kennengelernt,
denen es genauso geht wie ihr. Hier bekomme sie
Hilfe, ohne sich anbiedern zu miissen: Unterstiit-
zung bei Behérdengéngen, bei der Stellensuche
und Bewerbungen. Die Begegnung, Beratung und
Beschiftigung bei der ,,Hilfe im Nordend®, die
auch psychosoziale Beratung, Gruppentreffen,
Wanderungen und Ausfliige anbietet, unterstiitzen
sie bei der Alltagsbewiltigung, geben ihr Halt und
das Gefiihl, gebraucht zu werden.

NOT MACHT ERFINDERISCH

Eine dhnliche Einrichtung wie die ,,Hilfe im Nord-
end“ ist auch das FALZ - das Frankfurter Arbeits-
losenzentrum. An die Mitarbeiter hier wandte sich
vor Jahren auch Gotz Worner. Frither war Worner
Musikproduzent. Mit seinem Label ,,Messidor*
holte er die lateinamerikanische Musik nach Deutsch-
land und machte sie bekannt. 1999 kam Wim Wen-
ders’ Film tiber den ,,Buena Vista Social Club® in
die Kinos und trug mafigeblich dazu bei, dass la-
teinamerikanische Musik um die Jahrtausendwen-
de in Deutschland quasi durch die Decke ging. Zu
spit jedoch fir Gotz Worner. 23 Jahre lang war er
im Musikbusiness titig. 1999 meldete er Konkurs
an. Und obwohl sein Unternehmen eine GmbH
war, zwang ihn der Konkurs auch in die Privat-
insolvenz. Von einem Tag auf den anderen wurde
aus dem erfolgreichen, weit gereisten Geschaftsmann
| ein Sozialhilfeempfanger. Er verlor nicht nur sein
wohlbetuchtes Jet-Set-Leben, sondern auch seine
Wohnung. Die Ehe zerbrach. Er fand sich bei der
Essensausgabe der Frankfurter Tafel und bei ko-
stenlosen Mittagsangeboten kirchlicher Triger
wieder, jobbte als Ein-Euro-Jobber. ,,Ich habe eini-
| ge Fehler gemacht, sagt er heute. ,Das war damals
der absolute Absturz. Aber so lernt man das Leben
auch mal von einer anderen Seite kennen.“ Am
hértesten aber habe ihn ein Abend an der Alten
Oper getroffen. Er wollte mit seiner Lebensgefahr-

tin zum Konzert eines Kiinstlers, den er selbst
jahrelang als Produzent betreut hatte. ,Frither ging
ich immer durch den Biihneneingang rein. An dem
Abend wurde ich dort abgewiesen. Am Eingang
schaute ich nach den Ticket-Preisen: 34 Euro. Ich
musste wieder gehen, ohne das Konzert gesehen zu
haben. Das konnte ich mir nicht leisten. Hartz IV
reicht nur, wenn du dich ganz schmal hltst. Grofe
Spriinge sind da nicht drin. Und das damals an der

-Oper hat mich schwer getroffen.“ Da habe er gemerkt,

dass er und mit ihm viele andere Menschen in
ihnlicher finanzieller Situation vom kulturellen
Leben weitgehend ausgeschlossen sind. Und da habe
es bei ihm ,klick“ gemacht. ,Ich dachte: ,.Du musst
endlich wieder was aus deinem Leben machen.
Verhungern kannst du nicht. Aber verbloden.’ Und
das wollte ich nicht.“ Intensiv beschiftigte er sich
mit diesem Problem.

Mit Hilfe des Falz e.V. und des Biirgerinstitutes
setzte er eine Machbarkeitsstudie fiir einen Kul-
turpass auf. Seine Idee: Der Pass sollte Menschen,
die von der Grundsicherung leben, die Teilhabe
am kulturellen Leben wieder ermdglichen. Es
entstanden der Verein ,,Kultur fiir alle“ und der
Frankfurter Kulturpass, mit dem Worner in
Deutschland ein Exempel statuierte und mittler-
weile auch in anderen Stddten Nachahmer gefun-
den hat. Im Oktober 2013 feiern Wérner und sein
kleines Team nun den fiinften Geburtstag des
Kulturpasses, mit dem jeder Frankfurter, der
BAfoG, Hartz IV, Lebensunterhalt, Wohngeld
oder Ahnliches bekommt, fiir einen Euro Jahres-
gebithr und jeweils ein Euro Eintritt Zutritt zu
rund 200 Museen, Theatern und sonstigen Kul-
tureinrichtungen und Unterstiitzern in der ge-
samten Stadt geniefSen kann.

Wichtig ist G6tz Worner vor allem, dass sich der
Kulturpass nicht am ,,Tafel-Prinzip® orientiert.
»Da geht es um’s Prinzip! Kultur kostet Geld. Das
muss auch so sein. Und das ist kein Spezial-Deal
fur arme Leute. Jeder sollte Zugang zu Kultur
haben dirfen. Die Karten, die wir anbieten, sind
keine Restkarten oder -platze, die die Theater,
Kinos und Veranstalter nicht losgeworden sind!
Diese Karten sind absolut gleichwertig und ent-
stammen einem Kontingent, das der Verein von
der jeweiligen Institution fiir eine bestimmte Ver-
anstaltung zur Verfiigung gestellt bekommt.“ Gétz
Worner lebt bis heute von Hartz IV — obwohl er in
seinem Verein tagtaglich fast rund um die Uhr
arbeitet und mit seinem Engagement ,.einen Ersatz
fiir das schafft, was Stadt und Jobcenter nicht leisten®
— ehrenamtlich - um Menschen wie sich selbst und
Carola Schmidt am sozialen und kulturellen Leben
in unserer Stadt teilhaben zu lassen. ®

Er hat’s erfunden!
Gotz Worner rief den
Frankfurter
Kulturpass ins Leben

LAHLEN, DATEN, FAKTEN

¢ Sozialversicherungspflichtige Beschéftigte
mit Arbeitsort Frankfurt: 513639

* Geringfugig Beschaftigte: rund 76 000

¢ Monatlicher Bruttolohn (Durchschnitt): 3587
Euro (Stand 2009)

HARTZ IV
Aktuell beziehen rund 71 000 Personen in
knapp 37000 Bedarfsgemeinschaften Hartz -
IV. In circa 12000 dieser Bedarfsgemein-
schaften leben Kinder.
° Rund 1300 stocken mit Hartz IV
ihr ALG I auf
¢ Knapp 14000 beziehen Hartz IV zusétzlich
zum Einkommen aus einer Erwerbstatigkeit
» Bast 19000 Hartz-IV-Bezieher sind arbeitslos
* Rund 14000 haben keine Berufsausbildung
» Circa 1300 sind unter 25 Jahre alt
* In etwa 2000 sind alleinerziehend
» Rund 3000 befinden sich in einer Aktivie-
rung und berufl. Eingliederung
¢ Knapp 8000 seit mehr als 10 Jahren

WO GIBT’S HILFE?

» Frankfurter Arbeitslosenzentrum (FALZ)
e. V., Briedberger Anlage 24, Tel.: 069-700425,
www. http://falz.dyndns.org/

¢ Hilfe im Nordend, Michael Eismann,
Martin-Luther-Platz 1, Tel. 069 490574,
www.luthergemeinde-ffm.de

* AG TuWas der FH Frankfurt, Gleimstraie 3,
Tel.: 069 15332829, www.agtuwas.de



